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职场初探，学以致用 

——中国人民财产保险股份有限公司宁波分公司暑期实习

活动 
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中国人保旗下分公司，都如同

宁波 PICC 这般，以厚重的历史为光

荣，以“以人为本，和谐奋进”的

企业文化为基石，认真贯彻落实科

学发展观，持续提升自身综合实

力，夯实承担社会责任的基础，增

强履行社会责任的能力；以高质量

的保险金融服务回报社会。因此中

国人民保险公司才能乘势而跨越

发展，立志而面向未来历经改革与

发展，形成了财产险与人身险相互

促进，保险业务与投资金融业务协

同发展的态势，从而实现了由保险

集团向保险金融集团的跨越。 

 

1949 中国人保开始与共和国同生共长，1979 中国

人保伴随改革开放发展壮大，1996 中国人保在分业经

营的裂变中聚集勃发的力量，2003 中国人保深化体制

改革，开创国内金融机构海外上市先河，2007 年，中

国人保在新时期发展战略的指引下全面推进集团化管

理，振奋精神，阔步前行，2009 年，中国人保与祖国

恭迎 60 华诞，成功实现整体改制，全体中国人保人共

同站在了新的起点上，继往开来，再创辉煌，这一切，

无不铭刻着 PICC 所蕴含的卓越历史价值。 

PICC 简介 
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来到宁波人保的当天，人力部门

的老师就为我们分配好了实习任务，

女生留在公司的出单中心，男生则每

人跟随一个师傅进行车险的查勘定损

工作，公司还为我们准备好了统一的

服装。第二天我们便开始了实习生活。 

车险是当前财险市场上的第一大

险种，因此公司很大一部分人力物力

投入到车险业务中。男生负责的车险

查勘定损是理赔过程中的重要一环，

它决定着理赔质量的高低，进而对整

个保险业务产生影响。同时它又是最

辛苦的一环，查勘员整天都不得清闲，

穿梭于各个车损现场。宁波人保车险

查勘的整个流程是这样的：客户发生

车损后应及时拨打95518报案，然后由

客服中心根据客户所

在位置将案件分配给

查勘员（通过公司统一

配置的平板电脑），查

勘员及时赶赴

现场进行勘察

定损。整个流

程一般在10到

20分钟之内完

成，比较高效。 

 

查勘员每天8点准时在公

司报道，在接到报案前可以整

理案件，接到报案后便出车到案发现

场进行定损。查勘员都经验丰富且对

汽车有熟练了解，对于损失额度较小

的案件当场便可以确定初步的赔偿金

额（最终由公司理赔部审核后打到客

户的卡上），对于损失较大或者价值较

高的案件，一般需要客户先到指定的

4s 店检查维修后再确定赔偿金额。 

 

实
践
纪
实
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由于是户外作业，所以还经常受到恶劣

天气的影响，比如我们的实习就碰上了浙江

罕见的高温天气，在这种情况下，为保障客

户的利益，查勘员们仍然坚守在工作岗位。

为了激励员工保持高涨的工作热情，宁波人

保在增发高温抚恤金的基础上，还规定主管

领导时时地前往工作现场予以激励，并且采

取举办 party 等方法提高员工的积极性。 

 

当然最重要激励方式还是公平公正地记

录每个员工的工作业绩，这是后续考核评价

的基础。而我们的实习任务就是填写查勘定

损记录表，将查勘员一天的行程、工作内容

如实记录在案，作为其考核评定的参考。整

个实习过程中，我们观察了查勘定损的各处

细节，发现了理论与实践的不同之处，思考

了企业如何进行员工管理，总之是不虚此行！ 
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 实践纪实二 
 

从7月16日到7月30日，我和其他三名女生一起被分配在出单中心

实习。出单中心，顾名思义，就是在电脑承保系统上生成投保单、保

险单或批单等单证并把他们打印出来的地方，是整个保险流程的中心

环节，可以说起着承上启下的作用。客户想要投保或营销员在拉取保

险业务后都必须通过出单中心正式生成保单，如果保险期间有相关保

险事项更改也要通过出单中心生成批单，这些都是在保险事故发生时

进行理赔的依据，所以出单中心虽然没有很大的技术含量，只是单纯

的系统操作类业务，却也是必不可少的环节 

我们在出单中心实习，不仅仅是学习如何出单这些实务类知识，

还担负着替人力资源部考核出单人员工作时效的任务，所以我们就是

以“监督员”的名义替出单业务员记录完成每一笔业务的时间，并定期

统计成表格发给人力资源部的老师。   
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有些客户是来续保，因为从第

二年开始投保人必须自觉来人保

公司续保，所以客户常常会忘记，

一般是在车辆要年检时才想起来；

有些投保人是来办理批单业务，最

常见也最典型的即是车辆过户时

办理交强险过户、商业险过户后再

退保，这又视变更内容而定。如只

变更被保险人，从个人过户到公

司，则需要补交保费。 

一楼是整个出单中心的门面，好比

银行的柜台业务一样，主要办理客户亲

自上门的业务，如投保、续保、批单等

业务，而我们的任务就是记录投保人从

坐在柜台前到离开这段时间内，每一个

出单业务步骤的具体时长。我们跟随的

是车险业务员，所以客户一般会投保交

强险与商业险，有时会附加车损险、车

上人员责任险、机动车盗抢险、玻璃险、

自燃险等。 
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志存高远践保险，梦想飞粤致青春 
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在实习的这段时间里，我学习

了车险承保系统和非车险承保系统

的一些基本操作，也学习了车险的

报价方法。为了能更好地熟悉财产

保险的各个险种，我还认真学习了

各个险种的基本条款，刚好我们上

学期了学习了财产与责任保险这一

课程，可以让我就实务操作和理论

学习进行对比，我体会到二者还是

存在较大差距的。 

在学习内勤工作的同时，我还

很荣幸有机会陪同经理去约见一些

客户。由于银保部的业务渠道主要

是通过银行，因此我们的客户几乎

都是东莞市的各家银行，或者通过

银行介绍的客户。在经理与客户的

交流中，我能体会到客户的需求是

什么，而我们保险公司的工作就是

去满足客户的需求，保障其风险，

这也让我感受到保险工作的一种氛

围。 

其实在学校里我们的思维是很理想化的，在理论学习的

约束下，我曾以为保险行业就是保险公司设计出很多保险产

品，客户选择购买就可以了，和普通的商品市场没什么区别。

可在这几天实习的过程中，我才感受到，实际操作中是保险

公司通过各种渠道去联系客户，根据客户的实际情况和需求

为客户推荐保险产品，并经过进一步洽谈协商和一系列风险

评估和核保工作后才能完成一份保单，远比我最初认为的复

杂 de 得多。 
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我于 7 月 16 号进入重要客户部实习，期间主要做一些

内勤工作，重要客户部是个业务部门，其主要发展通过保险

经纪公司中介渠道得到的保险业务，作为一个新设立不久的

业务部门，重要客户部的发展十分迅速，我在实习的过程中

学到了不少知识，同事们的帮助和指点让我受益匪浅。 

实习之初，我在部门职员阿婷的指导下学习了一些简单

的扫描保单，发送传真以及核对保单的技巧，虽然这些技巧

很基础很简单，但是确实日常工作必不可少的一环，没有内

勤的给力，哪来业务的飞跃呢？ 

 

实习期间，我还参加了两次公

司会议。一次是总公司和各地分公

司开的半年总结视频会议，我有幸

作为一员旁听，这次会议制定了下

半年的发展计划，包括内部管理上

的规范化，如：专岗专设，以及业

务上的渠道专营、总对总协议等，

这次会议让我体会到了高层会议

的氛围和流程。第二次是我们部门

内部的近期总结会议，由部门经理

主持，刘自勇经理总结大家的工作

成果并肯定了大家的努力，之后，

针对每个同事的工作进展和困难，

大家都一起出谋划策，帮助彼此渡

过难关，会议气氛比较轻松真挚，

让我感受到了这个团队的团结。最

后，经理给大家布置了一个制作标

书的作业，我也有幸见到了真正的

保险公司的标书，丰富而真实，在

体现实力的基础上撰写人的写作

和排版技巧也很重要。 
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根据公司安排，实习于非车险部风险评

估岗。东莞人保的非车险部负责除车险及人

身险外 400 多个险种的风险评估、核保、出

单等管理性业务，其中以企业财产险为主。 

人保财险作为一家实力雄厚的保险公司，有

一些形成了长期合作关系的合作伙伴，也有

准备投保的新商家。我所在的非车险部风险

评估岗主要是实地考察投保企业的风险情

况并拍摄照片，提出风险控制建议，并不定

期给重点承保单位进行风险管理培训，并及

时撰写风险评估报告发给省公司，由省公司

方面厘定费率并反馈回东莞分公司。 

风险评估的过程主要是实地考察保

险标的，如建筑物结构是否牢固、内部

防火分隔是否达标、消防设施是否到位，

并通过与厂方的沟通了解投保人的需求

和标的的大概价值，通过多角度的照片

记录投保标的的大体情况，而具体的是

否承保和费率会由省公司决定。作为风

险评估岗的实习生，我得以广泛地接触

不同的风险标的，通过跟着风险评估组

下到东莞各镇区实地考察，并在考察中

学习不同企业的主要风险源。 

 

非车险部——李岚峰 
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国际保险部——董顺科 

在国际保险部报到之后，就被分配了两个

任务，一个是为国际保险部建立一张“体检

单”，用我的知识来衡量部门是否处于健康的

发展阶段；另外一个任务是跟进江肇高速的赔

案，对江肇高速的赔案进行分析，然后对上级

提出特殊申请将之前未决赔款一并进行赔付。 

先说第一个任务吧。刚开始的时候会觉得这两

项工作都没有什么头绪，不知道从何处入手，

然后就疯狂地百度谷歌，想办法找各种能用的

资料。在找到了一定数量的资料后，除了进行

汇总整理之外，还根据自己的所学加入一些自

己觉得比较重要的指标，最后删删减减做成了

一个比较满意的体检表。至于第二个任务，经

理最开始给了我一份比较粗糙的赔案情况进

度表，里面其实是有一些分析的，但是不够全

面。 

后来我通过 excel 的各种筛选等进行

更加深度的分析，然后和各位同事进行了

沟通，把江肇高速公路的情况进行了更加

细致的总结，在确定其盈利的基础上，帮

助经理草拟了一份特殊的申请。 

之后我的任务有轻松了很多，并且自

主性也比较大了。由于自己对数学方面的

内容比较感兴趣，就向公司的同事们要了

一些报价的资料进行学习。我又学习了一

些招投标的相关知识。由于招投标是有一

门专门的课程来学习，而我们专业又恰好

没有这门课，所以我就只能通过一些同事

们给我的资料以及网上的一些相关资料

进行学习。招投标的说起来简单，但是有

相关的法律法规进行规范，具体操作起来

也是很麻烦的。 
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2．中山部分 
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（1）新员工培训班 

第一周主要参加了中国人保

财险中山分公司开办的新员工培

训班，实习的组员都积极参与，

认真听课，最大限度的汲取公司

前辈教授的知识。 

（2）《保险法》知识讲座 

这一讲座是由广东省省公司

开办的一次远程讲座，虽然是远

程教授，大家都听得非常认真，

仔细地做着笔记。会议主讲人主

要阐述了对新的保险法的一些司

法解释，内容都非常新，对员工

们的实务操作有着很大的益处，

我们在这次的讲座中也学习到了

很多在课堂中还没有涉及到的知

识，着实受益匪浅。 

（3）人力资源部助理 

我们一行实习人员还协助人

力资源部门完成了诸多事务，我

们旁听了中山分公司的竞聘大会

并完成了会后的票数统计，另外

公司正值中层干部考核阶段，我

们通过努力统计帮助人力资源部

完成了考核表的统计工作，得到

人力资源部的赞扬。 

 

（4）公司经营网点考察 

我们实习地点在中山分公

司总部，而在中山还有另外几个

网点，我们在公司同事的带领

下，参观了黄圃和小榄支公司，

了解了这些公司的运营情况。下

面的网点主要的职能就是展业，

管理职能由中山市分公司负责，

他们是保险公司延伸到各地的

触角，是保险公司一切运行的基

础，发挥着至关重要的作用。 

（5）办公室综合岗实习 

我们在这个岗位实习了一

周，可以说是主要的工作岗位。

我们中山四个人分别在四个工

作岗位上轮换。 

（6）公司员工聚会 

 我们新员工培训班成员和

公司各部门同事都参加了活动，

而且公司总经理和各位班子成

员也都参与了活动，同事和领导

们在一起娱乐放松，加深了相互

之间的友谊，我们在聚会上向总

经理献上了我们提前准备的中

财纪念品，和总经理交流了这几

天的收获。活动之后，大家都意

犹未尽。 

 

实
习
内
容 
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3．佛山部分 
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（1）车行部——王沁璇 

首先，刚刚进入公司，需要了解

保险企业及其他企事业单位的性质，

企业的经营管理目标及形成的体制，

企业文化与发展史；其次是了解保险

企业内部的组织体系，管理体系，总

公司、分公司、支公司、营销部之间

管理与责权利的划分；之后学习了解

车行部经营险种，并学习相关条款，

明确财产保险公司在展业、承保、理

赔等业务流程和熟悉主要险种和相

关单证。在实习期间，主要的工作任

务包括了部门 POS 机更换事项，具

体包括登记发放新 POS 机和登记回

收旧 POS 机；给新领取的交强险和

商业险的投保单、电销单等的单证盖

章事宜；制作 2012 年交强险和商业

险投保单封面，编制存档号，对应流

水号录入电子版存档，单证整理入

库；另外，还有核对交强险与商业险

台账，录入电子版存档。 

（2）营业部——李菁 

进入新的部门，首先学习了解了企

业文化和保险公司的主要工作内容，学

习相关重点信息。其次，学习了使用员

工管理系统查询资料，核对保险营销人

员相关信息。在具体的业务操作方面，

学习了财务报销，包括对发票的拍照和

财务系统的使用；帮助工作人员查询相

关资料，如投保人的企业信息等；整理

往年保单，按保险期间开始时间的月份

进行整理，并用 Word 制作表格；用 Excel

处理提取保险代理人的营业额等息；在

公司各部门间递送材料，邮寄保单资料

等。 

另外，实习期间，李菁同学参与了

汾江中营业部的两次晨会，了解了保险

公司的晨会文化，其中，学习了《人保

司歌》，感受了保险公司的青春活力和

昂扬斗志。 
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保单 

实习证 
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1.分公司 

开早会 

各抒己见 

聆听部门

经理报告 
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参观学习各个部门 
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2.富平 



 

24 
 

 

 

 

 

  



 

25 
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